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ข้ันตอนการซื้อประกันภัยรถยนต์
ผ่านระบบ Safe Smart B2B2C



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต์

• Safe Smart คืออะไร
• รูปแบบการซือ้ประกนัออนไลน์โดยลกูค้า
• ขัน้ตอนการซือ้ประกนั
• การใช้งาน Back office

สารบัญ
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SAFE Smart

B2B

B2B2C
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การเช่ือมต่อส าหรับคู่ค้าที่มีเวบ็ไซต์ของตนเอง

การเช่ือมต่อส าหรับคู่ค้าที่ต้องการลงโฆษณาบนเวบ็ไซต์ต่างๆ
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i-Frame - การเช่ือมต่อส าหรับคู่ค้าที่มีเวบ็ไซต์ของตนเอง

www.carinsurance.com/aboutus
www.carinsurance.com/ecommerce
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Smart Banner - การเช่ือมต่อส าหรับคู่ค้าที่ต้องการลงโฆษณาบนเวบ็ไซต์ต่างๆ
เว็บไซต ์TMSTH



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต์

1. ขัน้ตอนการซือ้ประกัน
กรณีลูกค้าด าเนินการเอง

2. ขัน้ตอนการซือ้ประกัน
กรณี ตัวแทน/นายหน้าเลือกแผนให้



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

1 2 3 4 5

สแกน QR Code ใส่ข้อมูลรถยนต์ เลือกแผนประกัน ใส่ข้อมูลผู้เอาประกัน ยืนยันตัวตน

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน 1. กรณีลูกค้าด าเนินการเอง



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

6 7 8 9 10

ช าระเงนิ ท ารายการส าเร็จ รับกรมธรรม์ ใส่รหสัเปิดกรมธรรม์ กรมธรรม์

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน 1. กรณีลูกค้าด าเนินการเอง



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน 2. กรณี ตัวแทน/นายหน้าเลือกแผนให้

1 2 3 4 5

เลือกแผนประกัน
ที่แนะน าให้ลูกค้า

กดปุ่ ม Copy Link 
ที่หน้าข้อมูลผู้เอาประกัน

ระบบแจ้งคัดลอกลิงค์
เรียบร้อยแล้ว

ส่ง Link ให้ลูกค้าเพื่อ
กรอกข้อมูล และช าระเงนิ

เข้าเว็บไซต์
ระบุข้อมูลการเดนิทาง



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

คอมพิวเตอร์ โทรศพัทม์ือถือ

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน HOMEPAGE



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน หน้า 2 - ใส่ข้อมูลรถยนต์

1) เลือกประเภทประกนั

2) เลือกประเภทรถยนต์
*เฉพาะรถยนต์ใช้ส่วนบคุคล

เท่านัน้

3) ระบขุ้อมลูรถยนต์
ย่ีห้อ, รุ่น, ปีจดทะเบียน และ

รุ่นย่อย



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์
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1) Dropdown เพ่ือเลือก
ประเภท 2+, 3+ หรือ 3 ได้

2) Dropdown ปรับเพิม่ลดทนุ
ประกนัได้

4) เลือกซือ้ พ.ร.บ ร่วมกบั
ประเภทได้

3) กดปุ่ มเพ่ือด าเนินการต่อ

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน หน้า 3 – เลือกแผนประกัน



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์
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3) ใส่หมายเลขโทรศพัท์มือถือ 
เพ่ือยืนยนัตวัตน และรับ SMS

4) ใส่วนัเดือนปีเกิด (ค.ศ.)
(ใช้เป็นรหสัในการเปิดกรมธรรม์)

5) ใส่อีเมลเพ่ือรับกรมธรรม์

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน หน้า 4 – ใส่ข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์

1) วนัเร่ิมคุ้มครอง  ระบไุด้ตัง้แต่วนัพรุ่งนี ้เป็นต้นไป

2) เลขทะเบียนรถ 
*สามารถดรููปแบบได้ท่ี



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์
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ขัน้ตอนการซือ้ประกัน หน้า 4 – ใส่ข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์

ระบบแสดงอีเมลท่ี
กรอกไว้ก่อนหน้า

สามารถกดปุ่ ม เพ่ือ 
คดัลอกลิงค์เพ่ือส่งให้

ลกูค้าได้



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์
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ขัน้ตอนการซือ้ประกัน หน้า 4 – ข้อตกลงและยนิยอม

สามารถกดปุ่ ม เพ่ือ
ยอมรับเง่ือนไขการรับ

ประกนัภยั



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์
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1) เม่ือกด “ยืนยนั” ระบบจะส่ง 
เลข OTP ไปยงัหมายเลข

โทรศพัท์ท่ีระบุ

2) เปิด SMS เพ่ือตรวจสอบเลข OTP
3) น าเลข OTP มากรอกในช่อง 

เพ่ือยืนยนัตวัตน

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน หน้า 4 – ยืนยันตัวตน



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์
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ใส่ข้อมูลบัตรเครดติ ใส่ข้อมูล OTP บัตรเครดติ ช าระเงนิส าเร็จ

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน ช าระเงนิ



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์
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หลงัจากช าระเงินส าเร็จ ระบบจะสง่ อีเมลให้ โดย จะได้รับ 2 ฉบบั
1. อีเมลจากทาง ระบบช าระเงิน (2c2p service)  เม่ือช าระเงินส าเร็จ
2. อีเมลจากระบบ Safe Smart เพ่ือสง่ชดุเอกสารกรมธรรม์  จะสง่หลงัช าระเงินส าเร็จ ประมาณ 5-10 นาที

2

1

ขัน้ตอนการซือ้ประกัน รับกรมธรรม์ทางอีเมล



การใช้งาน Back Office



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

เมนูเฉพาะส าหรับ ระบบ B2B2C



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

1) “Copy Link” 
คดัลอกลิงค์ ซือ้ประกนัออนไลน์

ส่งให้ลกูค้า

2) “Download QR Code” 
บนัทกึรูปภาพ QR ไว้ใน

คอมพวิเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือ

3 ) “Save QR Code” คดัลอก
รูปภาพ QR เพ่ือส่งให้ลกูค้า

QR Code

Link URL

การจดัการ Link/QR Code



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

1) “URL(TH)” 
กดปุ่ มเพ่ือแสดง โค้ด HTML

2) “Embed” 
ส่วนแสดง โค้ด HTML

3) “Embed HTML” 
คดัลอกโค้ด HTML ไปใส่ในหน้า

เว็บไซต์ท่ีต้องการ

การจดัการ Smart Banner



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

1) “Embed HTML” 
กดปุ่ มเพ่ือแสดง โค้ด HTML

2) “Embed” 
ส่วนแสดง โค้ด HTML

3) “Copy” 
คดัลอกโค้ด HTML ไปใส่ในหน้า

เว็บไซต์ท่ีต้องการ

การจดัการ i-Frame



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

การคน้หารายการกรมธรรม ์

3) ส่วนแสดงผลการค้นหา

1) ส่วนระบขุ้อมลูการค้นหา

2) ค้นหาจาก สถานะ
ไม่ระบุ = ค้นหาจากทกุสถานะ
ปิดงาน = ช าระเงินแล้ว ระบบ
ส่งกรมธรรม์ทางอีเมลเรียบร้อย
แล้ว
รอพมิพ์กรมธรรม์ = ช าระเงนิ
แล้ว ระบบยงัไม่ได้ส่งกรมธรรม์
ทางอีเมล
ตดิปัญหา = ระบบมีปัญหา ไม่
สามารถออกกรมธรรม์ได้ หรือไม่
สามารถส่ง SMS และอีเมลได้



SAFE SMART B2B2C ประกนัภยัรถยนต ์

1) ส่วนระบขุ้อมลูการค้นหา

การออกรายงานกรมธรรม ์

4) ส่วนแสดงผลการค้นหา

3) กดปุ่ มเพ่ือ
แสดงผลการค้นหา

5) กดปุ่ มเพ่ือบนัทกึรายการเป็นไฟล์ excel

2) ค้นหาจาก สถานะ
รอพมิพ์กรมธรรม์ = ช าระเงนิ
แล้ว ระบบยงัไม่ได้ส่งกรมธรรม์
ทางอีเมล
ปิดงาน = ช าระเงินแล้ว ระบบ
ส่งกรมธรรม์ทางอีเมลเรียบร้อย
แล้ว
ทัง้หมด = ค้นหาจากทกุสถานะ



For any questions and concerns, please email:

suraphong.limp@tokiomarinesafety.co.th

THANK YOU
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